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APRESENTACAO

A Revista Internacional CONSINTER de Direito ¢ uma publicagio
de cariz periddico do CONSINTER — Conselho Internacional de Estudos
Contemporaneos em Po6s-Graduagdo que tem por objetivo constituir-se
num espago exigente para a divulgacao da produgdo cientifica de qualidade,
inovadora e com profundidade, caracteristicas que consideramos essenciais
para o bom desenvolvimento da ciéncia juridica no ambito internacional.

Outra caracteristica dos trabalhos selecionados para a Revista Inter-
nacional CONSINTER de Direito ¢ a multiplicidade de pontos de vista e
temas através dos quais o Direito ¢ analisado. Uma revista que se pretende
internacional tem o dever de abrir horizontes para temas, abordagens e enfo-
ques os mais diversos e, através deste espago, colaborar com um melhor
dialogo académico.

Resultado de um trabalho criterioso de sele¢do, este volume que agora
se apresenta destina-se a todos aqueles que pretendem pensar o Direito, ir
além da sua aplica¢do quotidiana, mas sem deixar de lado o aspecto pratico,
tao caracteristico das ciéncias.
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Resumen

En este articulo se ofrece una valoracion sobre del derecho de proteccion a los
consumidores a partir de su reconocimiento como derecho fundamental con su inclusién
en la Constitucion cubana de 2019. Se parte de un breve esbozo histdrico del desarrollo
de este derecho en el pais, se realiza andlisis tedrico acerca de la naturaleza del mismo,
ademas de un analisis exegético del precepto constitucional y la configuracion técnico —
juridica de acuerdo a la teoria de los derechos, asi como la comparacion juridica con
otras constituciones latinoamericanas.

Palabras claves: Derecho de los consumidores, derechos fundamentales, marco
constitucional de consumo.

Summary

This article offers an assessment of the right to protection of consumers from its
recognition as a fundamental right with its inclusion in the Cuban Constitution of 2019.
It starts from a brief historical outline of the development of this right in the country,
performs theoretical analysis about its nature, in addition to an exegetical analysis of the
constitutional precept and the technical-legal configuration according to the theory of
rights, as well as the legal comparison with other Latin American constitutions.
Keywords: Consumers rights, fundamental rights, consumers constitucional frame.
Sumario: 1. Ideas introductorias. 2. El camino hacia una regulacién constitucional de
los derechos de los consumidores en Cuba. 3. Naturaleza juridica del derecho de
proteccion a los consumidores. 4. Estudio del articulo 78 de la Constitucion cubana de
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2019. 5. Garantias jurisdiccionales del derecho de proteccion a los consumidores en la
Constitucion de 2019. 6. Notas finales

1 IDEAS INTRODUCTORIAS

La constitucionalizaciéon de los derechos de los consumidores es un tema
relativamente reciente. No es, hasta después de los albores del llamado Derecho del
Consumo, y a partir de la década del 70, que comienza a discutirse si resultaba un
acierto o un inconveniente, y es que en realidad, no ha sido un tema pacifico. La
doctrina espafiola se mostré divergente en tal sentido. Por un lado algunos autores
fundamentaron inicialmente la innecesaridad de este reconocimiento a partir de la
idea de que no todo el problema que sufre una colectividad tiene que ser registrado
en la norma constitucional, que estd lejos de ser un catdlogo de cuestiones
pendientes de resolver’, ademas de que la idea de intervencién de los poderes
publicos en la proteccion de los consumidores podria en cierto modo lesionar la
libertad del mercado* .

Criterio similar habia sido defendido a partir de la teoria de PERLINGIERI *
y otros autores italianos, quienes al analizar la ausencia de reconocimiento expreso
de la Constitucidn italiana de la tutela al consumidor, alegan que esto no implica que
no proteja a este, pues en todo caso supone una suerte de doble proteccion: como
persona y como operador econdémico. La primera parte del hecho de que el
consumidor es, en primer lugar, una persona, lo que supone que el mismo gozara de
todas las medidas de tutela constitucional que resultan expresion del principio
personalista. Los status de persona y de ciudadano tienen un valor absoluto; por el
contrario el consumidor es una condicion ligada a las circunstancias concretas y a las
efectivas modalidades de contratacion. No obstante, la centralidad del principio
personalista no desdibuja la relevancia de la tutela del mercado, que, sin embargo, se
pone siempre a un nivel inferior al que corresponde a la tutela de la persona. El
mercado, también es tomado en consideracion por parte de la Constitucion, que lo
considera como uno de los lugares en el &mbito de los cuales se puede desarrollar la
personalidad de cada uno de los individuos y necesita ser visto no solo en clave
patrimonial, sino ser también valorado bajo el perfil personal como uno de los
instrumentos a través de los cuales se realiza la personalidad de todo individuo®.

La doctrina perlingriana fundamenta asi que el consumidor es “una posicion
contractual a individualizar y comprobar cada vez: el sujeto es a veces consumidor,
y a veces productor en condicion de dependencia economica o tecnolégica” y, por

3 ALZAGA VILLAMIL, O. La Constitucion espaiiola de 1978.Comentario sistematico, Madrid, Del

Foro, 1978, p. 341.

RUIZ RICO, JJ, “Articulo 51.Defensa de los consumidores y usuarios”, en Comentarios a la

Constitucion espaiiola de 1978, Madrid ,Edersa,1996, p. 389.

> MESSAZONA, Lorenzo, “Derecho Civil Constitucional y Derecho de Consumo “, Estudios de Derecho
de Contratos, en FLEMINI, HUNG GIL (coord.), La Habana ,UNIJURIS, 2021, p. 134.

®  MEZZASOMA, Lorenzo, “Disciplina del contrato, tutela del contratante mas débil y valor
constitucional, en Derecho Privado y Constitucion “, http://dx.doi.org/10.18042/cepc/dpc.29.05, p. 194.
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tanto, sujeto que igualmente se debe tutelar, pero bajo otras perspectivas. Estos
criterios justifican la tendencia italiana de aplicacion directa de la Constitucion, pues
las ideas de PERLINGIERI han sido acogidas por la Corte constitucional italiana,
asi como la Corte de Casacion, en tanto muchos jueces de instancia adoptan sus
decisiones aplicando directamente los preceptos constitucionales, incluso cuando los
mismos parecen estar en contradiccion con el Codigo civil’.

En cambio, otros autores espafioles como Menéndez — Menéndez, Martin
Retortillo-Baquer, Guillén Caramés, se mostraron a favor del reconocimiento
constitucional expreso de la tutela del consumidor, fundamentando que constituye el
primer peldaiio legitimador de la actuacion de los poderes publicos en la materia y
que ademas, gracias a este reconocimiento, la proteccion al consumidor quedaba
encuadrada como uno de los principios rectores de la politica social y econémica
que enuncia la Constitucion®. Una vez aceptado que dentro del mercado ya no existe
la antigua paridad clasica entre contratantes que proclamaba el derecho
decimonédnico, queda mas que justificada la necesidad de regular formulas tuitivas
para los contratantes débiles. Y es que, como ciertamente afirma Cascajo Castro, en
la 1lamada sociedad de consumo no puede parecer extrafio que el Estado asuma,
expresamente, como uno de sus objetivos, la proteccion de los consumidores, el
respeto a la persona en esta vertiente implica la posibilidad de entenderla también
con capacidad de ejercer sus derechos en cuanto agente de esta fase del proceso
econdémico’.

Lo cierto es que su inclusidn en los textos constitucionales que se enmarcan
dentro del constitucionalismo moderno ha sido paulatina. Primero, Portugal en 1976
y luego, Espafia con la Constitucion de 1978. Posteriormente, se fueron
incorporando en otros textos como los de América Latina. En la actualidad, la
mayoria de las constituciones latinoamericanas contienen preceptos que remiten a
leyes especiales de proteccion a los consumidores y usuarios, o sin remitir a estas,
hacen referencia directa o indirectamente a los derechos de los consumidores!'.

En el caso de Cuba, la Constitucion de 1976, ni directa ni indirectamente
hizo alusion a este derecho. Aun cuando la época marcaba los comienzos en la
regulacion del mismo a nivel internacional, el texto constitucional cubano legitimaba
los cambios operados en el Estado cubano en el orden econdmico, politico y social y
la dogmatica constitucional evidenciaba el objetivo primordial de consagrar el
disfrute de los derechos de todos, logrados y garantizados por el nuevo Estado
socialista nacido del proceso revolucionario de 1959. El consumo de servicios y

Mezzasoma,Lorenzo, “ Derecho civil..., ob cit, p. 133.

8 GUILLEN CARAMES, Javier, El estatuto juridico del consumidor, Madrid, Civitas, 2002, p. 164 .
CASCAJO CASTRO,JL, “Consideraciones sobre la proteccion constitucional de los consumidores”,
Estudios sobre Derecho de Consumo, Iberdrola, Madrid, 1990, p. 37.

10 Cfi. Art 42 de la Constitucion de Argentina; Art 43 de la Constitucion de Brasil; Art 52 de la
Constitucion de Ecuador; Art 105 de la Constitucion de Nicaragua; Art 49 de la Constitucion de
Panama, Art 72 de la Constitucién de Paraguay; Art 65 de la Constitucion de Pera; Art 117 de la
Constitucion de Venezuela; Art 78 de la Constitucion de Colombia, art.53 De la Constitucion de
Republica Dominicana.
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productos respondia a medidas de control y racionamiento propios de la etapa, por lo
que las regulaciones surgieron con este fin, hasta que el legislador del Codigo civil
cubano decidid incorporar cuestiones relativas a los contratos de prestacion de
servicios.

Sin embargo, los continuos cambios que fueron operando en la economia
desde la primera Reforma constitucional de 1992, sobre todo a partir del afio 2010,
contribuyeron a modificar esta vision, indicando la necesidad de un cambio en la
concepcidon y reclamo del reconocimiento de los derechos de los consumidores,
hasta llegar a la actual constitucionalizacion realizada por primera vez en la Carta
Magna de 10 de abril de 2019, expresion de la preocupacion de la sociedad cubana
en la materia.

Debido a esta reciente inclusion del mentado derecho, no se encuentran
estudios tedricos relativos a la proteccion al consumidor como derecho fundamental
en la doctrina patria, unido al hecho de que aun se estd a la espera de su desarrollo
legislativo.

No obstante, en criterio de las autoras, la simple normativizacion de la figura
no basta para que se considere configurado adecuadamente la proteccion al
consumidor como derecho fundamental y genera la necesidad de identificar las
deficiencias que, desde la teoria de los derechos, se aprecian en la letra del
articulado constitucional de referencia.

De acuerdo a lo anterior se proponen los siguientes aspectos en el orden
metodoloégico:

Objetivos: Argumentar los criterios tedrico-normativos que contribuyan al
perfeccionamiento de la configuracion técnico-juridica del derecho de proteccion al
consumidor en la constitucién cubana de 2019.

Hipotesis: La configuracion técnico-juridica del derecho de proteccion a los
consumidores en la constituciéon cubana de 2019 se perfecciona a través de un
adecuado reconocimiento de los sujetos, una mayor amplitud en la determinacion de
su objeto y concrecién de su contenido, a tono con las tendencias actuales de la
constitucionalizacion de este derecho.

METODOS

TEORICO-JURIDICO

Mediante ¢l se determino la esencia del objeto de investigacion, se realizaron
las precisiones sobre las definiciones, categorias e instituciones integradas al mismo
y se determinaron los niveles y las relaciones entre ellas para ofrecer una vision del
tratamiento que se da a la proteccion al consumidor como derecho fundamental en
los estudios teoricos.
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HISTORICO-LOGICO

Con el propdsito de analizar el contexto sociojuridico en el que surge la
proteccion juridica al consumidor como derecho fundamental y la evolucion
historica de dicha tutela legal. Permite la comprension de la tutela del consumidor
como resultado de un proceso.

ANALISIS EXEGETICO

Se estableci6 el sentido y alcance del precepto constitucional, asi como de
normas juridicas nacionales y foraneas de diversas jerarquias y rangos analizados; y
se determiné la correlacion entre estas y la realidad social relativa al consumo,
identificando sus deficiencias y fortalezas.

JURIDICO COMPARADO

Se utilizd6 con el objetivo de comparar la regulacion del derecho de
proteccion a los consumidores en algunas constituciones de ordenamientos juridicos
del sistema romano-germanico. Ello permitié determinar las semejanzas, diferencias
y particularidades de la institucion analizada y es base para el planteamiento teoérico
y normativo de los aspectos en que se aprecian deficiencias en el ordenamiento
patrio.

RESULTADOS ALCANZADOS

La determinacion de las principales insuficiencias del texto constitucional
cubano de 2019 en los elementos técnicos configurativos del derecho de proteccion
a los consumidores, ademas de un material actualizado que en el orden tedrico,
contribuya a la conformacion de las bases para una futura reformulacion normativa
de este derecho en la Constitucion cubana.

2. EL CAMINO HACIA UNA REGULACION CONSTITUCIONAL DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES EN CUBA.

La Constitucion Cubana de 1976 result6 la primera Constitucion Socialista
del hemisferio americano. Nacid con el sello de la historia constitucional cubana,
como expresion de continuidad de las tradiciones historicas del pueblo, sus
aspiraciones y anhelos; mas que una Constitucion proyectista de lo por hacer, fue
una Constitucion consagradora de lo hecho!!.

Consagro en su parte dogmatica un amplio conjunto derechos, deberes y
garantias de los ciudadanos, que comprendia los reconocidos de modo expreso en el
Capitulo VII (Derechos, Deberes y Garantias Fundamentales) y también otros que
aparecian dispersos en la preceptiva constitucional. A decir de Méndez y Cutié, “al

' FERNANDEZ BULTE, Julio, “El enfoque constitucional cubano de los Derechos Humanos y su
proteccion”, Revista del IIDH, Talleres de Mundo Gréfico, San José de Costa Rica, 1997, p. 129.
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constatar los textos de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y del
Pacto de los Derechos Civiles y Politicos, con el texto constitucional cubano, se
encuentra ausencia de regulacion de algunos derechos como es el caso del derecho a
la vida y a la tutela judicial. Tampoco se dijo nada de los derechos de III Generacion
o de solidaridad!?.

Respecto al derecho de proteccion a los consumidores vale aclarar que al
tiempo de adoptada la Constitucion de 1976, esta no podia hacer referencia expresa
en su articulado al mismo, pues apenas se avizoraban en el mundo las primeras
regulaciones constitucionales en la materia.

Ya en esta década en el pais se trabajaba en dichas cuestiones, dado que
tempranamente se promulgd una Ley de proteccion al consumidor, la 697 de 1960.
Tenia como objetivo evitar el encarecimiento en los productos indispensables,
impidiendo toda forma de especulacion mercantil, en tanto el comercio interno
todavia estaba en manos de comerciantes privados. Sin embargo, luego de las
nacionalizaciones, dicha actividad pas6é a manos del Estado, siendo ejercida por sus
dependencias. En consecuencia, ya para la década del 70 del siglo pasado la mayoria
de los establecimientos para la venta de productos eran estatales y el Estado se habia
responsabilizado con la prestacion de los servicios fundamentales a la poblacion,
erigiéndose en oferente casi exclusivo de bienes y servicios. No obstante, en la etapa
se creo el Instituto Cubano de Investigaciones y Orientacion de la demanda interna
(ICIODI), que desarroll6 funciones relacionadas con la proteccion al consumidor y
que luego se extinguid en 1994.

Para el caso particular de Cuba un reconocimiento constitucional expreso de
los derechos del consumidor perdia importancia y en todo caso seria visto entonces
como un derecho de oposicion al Estado, lo cual contravenia el espiritu de la letra
constitucional. No se concebia hombre y Estado enfrentados sino en estrecha
relacion, y la tutela constitucional de los derechos se hacia con el objetivo de
reconocer cuales habian sido conquistados y garantizados por el proceso
revolucionario, a partir de la nocion de que los derechos se concibieron regulados
desde la mayoria y destinados al disfrute de la mayoria.

Algunos autores cubanos, incluso, se opusieron al reconocimiento expreso
del derecho de proteccion al consumidor', apuntando que con los derechos
reconocidos en el Capitulo VII “Derechos, deberes y garantias fundamentales”, de la
Constitucion de 1976 era suficiente para que se entendiera reconocida su tutela. Este
razonamiento estaba motivado por la propia evolucion de la materia en Cuba.

2. MENDEZ LOPEZ, I, CUTIE MUSTELIER, D, “Constitucién cubana de 1976, pasado, presente y
futuro”, Temas de Derecho Constitucional Cubano, La Habana, Félix Varela, 2000, p. 7.

> Vid. RODRIGUEZ PALACIO, Edith, El consumidor y el usuario en Cuba, Institito Cubano de
Investigaciones y Orientacion de la Demanda Interna, La Habana, MINJUS, 1987, p. 8; HORTA
HERRERA, Emilia, OJEDA RODRIGUEZ, Nancy Y PEREZ GALLARDO, Leonardo, “Los derechos
del consumidor y su proteccion juridica”, Lecturas de Derecho de obligaciones y contratos, en PEREZ
GALLARDO (coord.), La Habana, Félix Varela, 2000, p. 318; BALARI, Eugenio R. et a/, Proteccion al
consumidor en Cuba, Instituto Cubano de Investigaciones y Orientacién de la Demanda Interna, La
Habana, 1988, p. 6.

518 Revista Internacional Consinter de Direito, N. XIV, 1°semestre de 2022



Revista Internacional Consinter de Direito

Por otro lado es importante sefialar que a los efectos de la proteccion civil al
consumidor, el legislador cubano resultdé pionero al reconocer timidamente en el
Codigo Civil una nocion abstracta del mismo en el afio 1987. En su Segundo por
cuanto, justificd la inclusion de determinados contratos que no eran de naturaleza
civil y que estaban destinados a satisfacer necesidades de la poblacion, con el objeto
de ofrecer garantias inherentes a la legislacion civil. Se refiere de manera indirecta a
los consumidores, acogiéndose a la denominada por Bercovitz nocidn abstracta,
referido a todas las personas que aspiran a tener calidad de vida, a diferencia de la
mayoria de las legislaciones civiles latinoamericanas, las que optaron, aunque mas
tardiamente que el Codigo cubano, por la nocion concreta. A decir de Bercovitz esta
nocion amplia, no sirve para ejercitar derechos individualmente por el consumidor
en su propio interés, sino mas bien para expresar programas politicos de actuacion,
siendo exigible la actuacién de los poderes publicos en su politica de atenciéon a
todos los ciudadanos en cuanto consumidores'.

Lo cierto es que para Cuba era logica esta posicion en la etapa, si se analiza
que aun cuando existian antecedentes de regulacion de la materia en el pais, la nueva
Constitucion socialista de 1976 no habia recogido pronunciamiento expreso al
respecto y, a tono con la conformacion de un sistema fraccionado de proteccion al
consumidor que comenzaba a vertebrarse en las condiciones propias del consumo en
Cuba, el legislador del Codigo civil opté por dicha postura.

Otro escenario se presenta luego de la caida del campo socialista, cuando se
implementan cambios importantes en la economia cubana, presididos por la
Reforma Constitucional de 1992.

El sistema econdémico y las formas de propiedad sufrieron transformaciones
sustanciales, en tal sentido, en el articulo 15 de la Constitucion se suprimio el
caracter irreversible de la propiedad estatal socialista de todo el pueblo, que como
forma de propiedad preeminente coexistia con otras formas de propiedad, dando
paso asi al reconocimiento constitucional, en el articulo 23, de la propiedad de las
empresas mixtas, sociedades y asociaciones econdmicas. No obstante, se cuestiond
si la reforma fue suficiente en materia de propiedad, pues no incluia todas las formas
que subyacian en la realidad cubana, ni regulaba todas las formas de propiedad que
establece el Codigo Civil Cubano de 1987,

De este modo la reforma realizada legitim6 la existencia de nuevos actores
que operaban en el plano de la economia nacional, gracias a la transmision de otros
derechos sobre bienes del Estado. Dichas transformaciones determinaron la
aparicion de nuevos agentes econémicos, de nuevas formas de propiedad, de nuevas
formas de organizacion y funcionamiento, de cambios en la rectoria estatal que han
conducido a la apertura de ciertos espacios de mercado'®. Incluso se inicia un

BERCOVITZ, A., “La proteccion de los consumidores, la Constitucion espafola y el Derecho
Mercantil”, en Estudios juridicos sobre proteccion de los consumidores, Madrid, 1987, p. 27.

15 Cfi-. articulo 160.1 y 160.2 del Cédigo Civil cubano.

16" ODRIOZOLA GUITART, J., “Derecho de la competencia strictu sensu ;Mito o realidad en Cuba?,
Revista cubana de Derecho No 23, La Habana, UNIJURIS, 2004, p. 106.
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programa en 1995 dirigido por el Ministerio de Economia, en un grupo en el cual
participaron los demaés organismos de la Administracion Central del Estado y los
Organos Locales del Poder Popular, siendo coordinador la Oficina Nacional de
Normalizacion. Se aprobd y elaboré una “propuesta de estructura, contenido y
cronograma de la Ley para la proteccion del consumidor en Cuba”, con vistas a
redactarse al cierre del primer trimestre de 1997, pero luego se acordd detener el
proceso de elaboracion del proyecto hasta que existieran las condiciones para ello
.También en 1996 se crea la Fundacion Antonio Nufiez Jiménez de la Naturaleza y
el hombre, con el objetivo de trabajar por el consumo sustentable, organizacion que
ha trabajado de conjunto con asociaciones de consumidores incluyendo Consumers
International a nivel regional.

En ese momento, ya eran reconocidos en muchos paises del mundo los
derechos de los consumidores y usuarios, ajustandose al desarrollo indiscutible de
las relaciones de consumo, partiendo de la positivacion constitucional.

Es asi que, autores como Ojeda Rodriguez !’, Labafiino Barrera y Racet
Morciego se manifestaron a favor de su reconocimiento en el texto constitucional
cubano. Estos criterios partian de la idea, de que aun cuando no era reconocido por
la Ley fundamental, hacia la fecha existia ya un grupo de normas que, desde lo
penal, administrativo y civil contribuian a la proteccion al consumidor, y a la postre
se clamaba, luego del reconocimiento constitucional, por el desarrollo legislativo en
una ley especial.

Esta necesidad se explica por el hecho de que la Constitucién como “Ley de
Leyes”, como Constitucion formal, ha de estar en correspondencia con la
Constitucion material. El fenomeno del consumo esta latente en todas las sociedades
y cada dia cobra mayor fuerza, es por ello que los consumidores, en su condicion de
ciudadanos o extranacionales dentro de un territorio dado, a diario se encuentran
siendo parte de relaciones de este tipo y son en muchas oportunidades el lado mas
desvalido de las mismas. Es entonces el consumo un fendémeno real y cotidiano, con
tendencia a incidir cada vez con mayor fuerza en el curso de la vida, razones estas
mas que suficientes para que las Constituciones en sus textos las tomen en
consideracion.

En el afio 2010, dichas propuestas toman un nuevo impulso a partir de los
cambios estructurales que anuncian los Lineamientos de la politica econémica en
Cuba, dentro de los cuales se establece la necesidad de trabajar en una eficaz
proteccion al consumidor que garantice el cumplimiento de los deberes y derechos
de todos los proveedores y consumidores.

OJEDA RODRIGUEZ fue una de las autoras cubanas pioneras en insistir en la necesidad de regular esta
cuestion en la dogmatica constitucional cubana para cristalizar legalmente la estrategia llevada a cabo
por el Estado cubano en la materia, como garantia primaria que vinculara a su vez a los OACE a adoptar
las disposiciones que propiciasen su ejercicio y defensa ante amenazas y lesiones. Vid OJEDA
RODRIGUEZ, N, EI control de las condiciones generales de contratacién como forma de proteccion a
los consumidores. Tesis presentada en opcion al grado cientifico de Doctora en Ciencias Juridicas,
Universidad de La Habana, Facultad de Derecho, La Habana, 2003, p. 39.
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Como respuesta provisional a esta directriz, se dicta una resolucién por el
Ministerio de Comercio Interior que traza nuevas regulaciones al respecto'®. Sin
embargo, seguia en pie la necesidad de regulacion constitucional de la materia,
como mecanismo de ordenacion a partir del cual se procederia al establecimiento de
un sistema coherentemente estructurado de proteccion al consumidor. Estas
propuestas cobraron sentido a partir de la Constitucion de 2019.

3. NATURALEZA JURIDICA DEL DERECHO DE PROTECCION A LOS
CONSUMIDORES

Sobre la naturaleza juridica de la proteccion al consumidor como institucion,
la doctrina espafiola debati6 entre considerarlo un principio general del derecho ', o
un principio rector de la politica social y econdmica. En esta ultima postura SOLIS
VILLAR opina que le parece dificil admitir, no obstante, que la defensa de los
consumidores sea un genuino principio general del Derecho; estos, son verdaderas
normas juridicas, son formulaciones de un deber ser, tienen eficacia reguladora
directa en defecto de la ley o costumbre, sin perjuicio de su valor informador e
interpretativo. La defensa de los consumidores parece mas bien un principio rector
de la politica social y econdémica (capitulo III, al que pertenece el articulo 51),
inspirador de la actuacion de los poderes publicos, que no pueden contrariar a
ninguno de los valores superiores, ni tampoco a los verdaderos principios generales
del Ordenamiento, que se nutren de aquellos valores®.

En la misma linea Rebollo Puig, argumenta que no es un principio general,
pues todos los preceptos constitucionales son normas y por tanto son de aplicacion
directa, en tanto los principios son fuentes indirectas aplicables a falta de regulacion
normativa?'.

Sanchéz-Sanchez, siguiendo a Peces — Barba, lo coloca dentro de los
derechos prestacionales (3era generacion), en la llamada linea de llegada, que
implican para los poderes ptiblicos una obligaciéon de dar, con la incorporacion de un
operador deéntico de mandato diferido®?. Lo coloca dentro de los derechos
econdmicos, sociales y culturales (DESC). Estos derechos se ubican dentro de la

Se trata de la Resolucion 54 de 4 de mayo de 2018 “Nuevas indicaciones para la organizacion y

ejecucion de la proteccién al consumidor en el sistema de comercio interno” Vid. G.O.E N. 26, ANO

CXVI, viernes 4 de mayo de 2018, La Habana, 2018, p. 281 y ss. Accedida en <http://www.gace

taoficial.gob.cu/ > el 5 de mayo de 2018.

9 Vid. GARCIA CANTERO, Gabriel, Integracion del Derecho del Consumo en el Derecho de

Obligacion “, Revista Juridica de Navarra, N. 13, 1992, p. 40, BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO,

Alberto, “La proteccion de los consumidores, la Constitucion espafiola y el Derecho Mercantil “,

Lecturas sobre la Constitucion espafiola, Madrid, 1978, p. 11.

SOLIS VILLAR, Carlos, “La defensa de los consumidores y la funcién notarial”, Academia Sevillana

del Notariado, Madrid, Edersa, 1988, p. 75.

2l REBOLLO PUIG, M, “La actividad administrativa de limitacion y la ley general para la defensa de los
consumidores y usuarios ““, INC ,1990, p. 68.

2 SANCHEZ SANCHEZ, Javier, “Titulo I .De los deberes y derechos fundamentales”, Introduccién a la

Constitucion espaiiola de 1978,en AREVALO GUTIERREZ (Dir), Madrid, Dykinson, 2018, p. 46.
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categoria ya mentada de principios rectores de la politica econdomica y social, que
para dotarse de la exigibilidad propia de los derechos subjetivos, precisan de un
posterior desarrollo legislativo.

En la doctrina cubana reciente, Ojeda Rodriguez ha insistido en que ser
consumidor no es un status subjetivo permanente, sino que dicha calificacion le es
atribuida a quien actiia de determinada forma y con relacion exclusivamente a esa
actuacion, es ahi donde los derechos reconocidos a los consumidores adquieren
virtualidad, es decir, no se pueden confundir estos derechos o facultades con los
derechos que como ciudadano genérico se le reconocen en las Constituciones, pues
estos derechos resultan de la funcion social de la Administracion Publica y son
anteriores al reconocimiento del derecho de los consumidores. El derecho de los
consumidores a que se les reconozcan un conjunto de facultades, encaminadas todas
a su proteccion en ocasion del acto de consumo, hace que dichas facultades sean
derechos correlativos, complemento del derecho del consumidor como derecho
subjetivo que han de manifestarse en el acto de consumo?.

Las autoras coinciden con estos criterios y para el caso particular de Cuba,
argumentan ademas que la proteccion a los consumidores no puede ser visto como
un principio general del Derecho o un principio rector de la politica social.
Obsérvese que la economia socialista cubana se fundamenta en la propiedad de todo
el pueblo sobre los medios fundamentales de produccion y la direccion planificada
de la economia, donde se tiene en cuenta el control y regulacion del mercado en
funciéon de los intereses sociales 2%, lo que apunta hacia la concepcion de la
proteccion a los consumidores como otro de los DESC, un derecho subjetivo 23,
patrimonial, requerido de posterior desarrollo normativo, que ha de ser ejercido y
respetado considerando principios generales del Derecho tales como la buena fe, el
justo equilibrio de las contraprestaciones, la igualdad de las partes, entre otros.

Mas alla de estas consideraciones tedricas, al analizar la técnica juridica
utilizada por el texto constitucional cubano de 2019, se entiende que el mismo, sin
abandonar la orientacion socialista del constitucionalismo que consagra, tiene
también una arista de ruptura, en tanto se produce un quiebre en relacion con la
norma constitucional precedente, en algunos contenidos y en la forma de regulacion
juridica. Como acertadamente apunta Matilla Correa, resulta novedoso el plexo de
derechos y garantias que han quedado recogidos en la letra constitucional, un

¥ QJEDA RODRIGUEZ, N, 0b cit, p. 42.

2 Vid. art 18 de la Constitucién de 10 de abril 2019.

5 Esta es la posicion de OJEDA RODRIGUEZ y que adopta la doctrina cubana mas reciente. Cuando las
situaciones que se producen en la vida real resultan con caracteristicas de los tipos que integran los
supuestos de la norma juridica ( Derecho objetivo), se producen consecuencias particulares mediante los
cuales, en vista de la existencia de un hecho al cual el ordenamiento legal le asigna efectos juridicos, se
establece para una persona la posibilidad de actuar licitamente en algin sentido, y correlativamente el
deber por otra persona de comportarse de cierta manera para la satisfaccion de la pretension legitima del
sujeto activo de la relacion juridica. Sujeto activo de la relacion juridica... es titular del llamado derecho
subjetivo...”, CANIZARES AVELEDO, Fernando, Teoria del Derecho, La Habana, 1980. p. 313.
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catalogo que se amplia visiblemente en alcance y contenido®®. Aunque su dogmatica
apuesta por el reconocimiento en el Titulo V de Derechos, deberes y garantias, en
realidad no utiliza la técnica de clasificacion de los derechos, sino que los lista en su
Capitulo II, dentro de los cuales se reconoce en el articulo 78 el derecho de los
consumidores.

4. ESTUDIO DEL ARTICULO 78 DE LA CONSTITUCION CUBANA DE
2019

El art. 78 a la letra resulto: “Todas las personas tienen derecho a consumir
bienes y servicios de calidad y que no atenten contra su salud, y a acceder a
informacion precisa y veraz sobre estos, asi como a recibir un trato equitativo y
digno de conformidad con la ley”.

Si se somete a un analisis la estructura de este derecho a partir de sus
elementos configuradores (Sujeto, Objeto, Contenido y Limites)?’, puede decirse
respecto a los sujetos que tradicionalmente se han considerado dos: el activo,
beneficiario del ambito de libertad juridificado y el pasivo, entendido como el ente
responsabilizado con asegurar las prerrogativas que conforman el derecho.

La norma constitucional cubana solo dibuja claramente al sujeto activo
(consumidor), titular del derecho subjetivo. Pudiera interpretarse que el legislador se
abstiene de pronunciarse respecto al sujeto pasivo por entender que los derechos
tienen también eficacia horizontal en las relaciones entre particulares, rompiendo
con la ecuacion clésica de la titularidad?®, en la que el primero era el individuo y el
segundo el Estado, para entender la admision de titularidad colectiva y difusa de
algunos de ellos y el reconocimiento de que en su realizacion intervienen poderes
publicos y entes particulares Sin embargo, la Constitucién no reconoce el derecho en
comento como colectivo o difuso, a diferencia de otros ordenamientos que transitan
de la tutela tradicional de intereses individuales al reconocimiento de la proteccion
de intereses colectivos, incluyendo a las Asociaciones de consumidores. Desde el
punto de vista procesal, resulta un punto importante definir la legitimacidén que se
otorga en las normas, pues es a partir de ellas que se abre la puerta o no al ejercicio
de acciones colectivas

En Cuba las acciones solo son individuales hasta este momento, por no
existir Asociacién de consumidores?. El interés individual para el ejercicio de

26 MATILLA CORREA, Andry, “La responsabilidad patrimonial del Estado: una primera lectura general
del articulo 98 del texto constitucional cubano de 2019 “, Garantias juridicas de los derechos en el nuevo
panorama constitucional cubano, en LLEDO YAGUEZ, BENITEZ ORTUZAR Y MENDOZA
GARCIA (Dir), Madrid, Dykinson, 2020, p. 300.

27 BOROWSKI, MARTIN, La estructura de los derechos fundamentales, Bogota, Universidad del
Externado de Colombia, 2003, p. 24 y ss.

2 VILLABELLA ARMENGOL, Carlos, Estudios de Derecho Constitucional, La Habana, UNIJURIS,

2020, p. 140.

Las Asociaciones de Consumidores constituyen un pilar basico en una politica de proteccion al

consumidor, pues fomentan la organizacion de los mismos para promover su autodefensa, tanto
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acciones indemnizatorias por dafios en ocasiéon del consumo implica que la
reclamacion es viable de forma aislada, aunque es evidente que ese interés
individual en muchas ocasiones coexiste con otros similares, por lo que en esos
casos, reclamaciones conjuntas de varios consumidores por el mismo dafio absorben
los multiples intereses individuales, traduciéndose en intereses colectivos o de
grupo. Sin embargo, no existe la posibilidad de tal ejercicio, en tanto no hay
legitimacion colectiva reconocida. En todo caso se aplica la acumulacion de
pretensiones o procesos reconocida en la ley de tramites®.

En cuanto al objeto, entendido desde la teoria de los derechos como el bien
de la personalidad que se reivindica juridicamente, se trata de la dimension de la
realidad personal que el enunciado de la norma refrenda’’. En este derecho se
despliega en el conjunto de facultades reconocidas al consumidor, como es el caso
de la salud, el acceso a informacion precisa y veraz sobre estos, asi como a recibir
un trato equitativo, segun la letra del art 78. Curiosamente este precepto guarda gran
similitud con el de la Constitucion dominicana, que goza de un reconocimiento
expreso de otras facultades entre las que se encuentra el derecho a obtener
compensacion por los dafios sufridos 2.

El constituyente cubano por su parte escogido un enfoque que entrelaza
algunos de los llamados derechos formales con los instrumentales de los
consumidores®. Sin embargo, se limit6 a mencionar solo algunos de estos, tales
como el derecho la salud y a la informacion respectivamente, cuando es claro que
existe otro conjunto de facultades tales como la proteccion de los intereses
econdmicos, la reparacion de los dafios y la indemnizacion de los perjuicios
sufridos, asi como el derecho a la educacion en materia de consumo y a la
representacion (asociacion) y audiencia (consulta). Este reconocimiento de minimos
en las facultades del consumidor en la letra constitucional, genera el siguiente
cuestionamiento ;por qué prioriza el constituyente estos derechos sobre otros? A

individual como colectiva, es una medida adecuada para lograr una menor intervencion tutelar del
Estado, en estos asuntos de indole privada. A pesar de que existe la Ley N. 54 de 1985 “Ley de
Asociaciones” y, conforme al sistema de autorizacion, no se ha creado la de Consumidores.
30 Cfiart 78 y ss de la Ley 7 de 19 de agosto de 1977 de Procedimiento Civil, Administrativo, Laboral y
Econdmico. Revisada y actualizada. Ediciones ONBC, La Habana 2012.
31 BASTIDA FREIJEDO, Francisco, VILLAVERDE MENENDEZ JIgnacio, REQUEJO RODRIGUEZ ,
Paloma, et al, Teoria General de los derechos fundamentales en la Constitucion de 1978, Madrid,
TECNOS, 2004, p. 3.
Articulo 53 Toda persona tiene derecho a disponer de bienes y servicios de calidad, a una informacion
objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y las caracteristicas de los productos y servicios que use o
consuma, bajo las previsiones y normas establecidas por la ley. Las personas que resulten lesionadas o
perjudicadas por bienes y servicios de mala calidad, tienen derecho a ser compensadas o indemnizadas
conforme a la ley. Constitucion de Republica Dominicana de 2015.
Al respecto QUINTANA CARLO alega que “los derechos materiales se caracterizan por constituir el
objeto de la proteccion, mientras que los derechos instrumentales, por constituir medios para la
efectiva proteccion de los consumidores”. Vid. QUINTANA CARLO, I, “La proteccion del consumidor
en Espafia” (aspecto comparativo con la Comunidad Econémica Europea), ENAC N. 13, marzo
1987, p. 253.
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juicio de las autoras se debié a la necesidad de ofrecer pronta respuesta a las
situaciones de mayor urgencia presentadas en escenarios actuales del mercado
cubano, si bien hay que alegar que previo a la Constitucion de 2019 ya se habia
promulgado la Resolucion N. 54, de 20 de abril de 2018 del Ministerio del Comercio
Interior, “Indicaciones para la organizacion y ejecucion de la proteccion al
consumidor en el sistema de comercio interno”. Estas Indicaciones estan dirigidas a
las personas naturales y juridicas que realizan la actividad de comercio, relacionadas
con la venta de mercancias, gastronomia, servicios técnicos, personales y
alojamiento, y en ella se listan los derechos y deberes de los consumidores®*, con lo
que provisionalmente y sin un propdsito ambicioso, se doté al Sistema de proteccion
al consumidor de una normativa basica de caracter administrativo, aunque existe un
cronograma legislativo en el pais que prevé la promulgacion de una ley de
proteccion al consumidor como norma de alto rango desarrolladora de este derecho .

Es de sefalar que dentro de estas facultades, tanto dentro de los derechos
formales como los instrumentales, destacan algunos que a su vez son considerados
como derechos fundamentales propiamente. Al respecto la doctrina italiana ha
insistido en que la concepcion de ciertos derechos fundamentales que integran el
derecho de proteccion al consumidor, tales como el derecho a la vida, a la salud o al
acceso a la justicia, encuentran reconocimiento y amparo bajo el paraguas de la
Carta constitucional, puesto que estos ya estdn reconocidos a todas las personas de
caracter general®. Con esta interpretacion se critica el Cédigo de consumo italiano,

3 Vid. en su resuelvo SEXTO a) Recibir productos y servicios que cumplan con los requisitos de calidad,

insumos del servicio y de seguridad establecidos; b) recibir proteccién contra la publicidad comercial
falsa o engafiosa y préctica desleal de los proveedores; c) satisfacer sus necesidades con un adecuado y
oportuno abastecimiento de bienes y servicios de primera necesidad, con especial atencion a los grupos
vulnerables; d) la proteccion de sus intereses econdmicos que les permita adquirir productos y servicios
con adecuada relacion calidad-cantidad-precios, recibir la factura o comprobante de venta en los
servicios que se establezcan o se soliciten por el cliente, asi como, la entrega completa del dinero que
excedié al efectivo entregado por el bien o servicio recibido, incluyendo la moneda fraccionaria; e)
comprobar el peso del producto adquirido en el area destinada al respecto; f) que se muestren en lugar
visible los precios de los productos y servicios que se ofertan; g) acceder a una informacion veraz que
posibilite elegir conforme a las necesidades, expectativas, deseos y preferencias; h) acceder a la
informacion sobre los requisitos a cumplir en los establecimientos en aras de un mejor disfrute de los
servicios que se oferten; i) contar con garantia, compensacion, indemnizacion y reparacion por dafios y
perjuicios causados, cuando corresponda; j) participar, en el intercambio de opiniones en los procesos de
decisiones que los afecten; k) acceder a modalidades sostenibles de consumo, en las que se reduzca el
uso indiscriminado de recursos naturales, materiales toxicos y la emision de desperdicios y
contaminantes, de tal forma que no se pongan en riesgo las necesidades de futuras generaciones; 1)
disponer de vias y mecanismos para tramitar cualquier insatisfaccion, reclamacion, conflictos entre
consumidores y proveedores por dafios, individuales o colectivos, tanto por la via administrativa como
judicial; m) que se le dispense un trato amable, transparente, equitativo, no discriminatorio ni abusivo en
relacion a las condiciones de calidad, cantidad, precio, peso, volumen, medida de los productos y
servicios de cualquier naturaleza que adquieran; n) que se le muestre el funcionamiento, manipulacion o
las propiedades de los productos o servicios ofertados, seglin corresponda; o) proteccion a la privacidad
y seguridad de los datos de los consumidores.

35 Sobre este punto, Vid. G. Alpa, “Articulo 2 “, EN G. ALPA Y L. ROSSI CARLEO (a cura di), Codice
del consumo. Commentario, Torino, 2008 p. 31.
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que desarrolla los derechos del consumidor y dentro de ellos lista los mentados,
dado, que, en criterio de ALPA no debe una norma ordinaria establecer derechos
fundamentales, mientras se reafirma el alcance inmediatamente obligatorio de la
norma constitucional que encuentra directa aplicacion.

En cambio, la doctrina espafiola *°considera que, a pesar de la divisién que se
hace de esos derechos en la propia Constitucion espafiola en su art 51, esta distincion
carece en realidad de importancia practica, pues todos los derechos son importantes y se
sitian en plano de igualdad, y que del andlisis de la letra constitucional no se deben
extraer al respecto derechos propiamente dichos, sino facultades o intereses que deben
ser protegidos y que no alcanzan el caracter de derechos en este sentido hasta que no
sean desarrollados por la legislacion pertinente.

Las autoras coinciden en parte con este tltimo criterio, pues consideran que con
el solo reconocimiento del derecho de proteccion al consumidor en la Constitucion,
como norma jerarquicamente superior’’, se garantiza que esta pueda ser invocada para la
reclamacion de su aplicacion directa ante la jurisdiccion comun (civil), aun cuando no
existiese una ley desarrolladora de la proteccion al consumidor. En tal sentido coinciden
con Ruiz Rico-Ruiz cuando plantea que la utilizacion en sede jurisdiccional del derecho
constitucional como parametro o canon normativo para el enjuiciamiento no deberia
depender de la previa mediacion de legislador (...), la inmediatez del derecho
fundamental implica una potencial aplicabilidad al margen de que exista 0 no un
desarrollo legislativo que concrete su régimen juridico’®.

Respecto al contenido del derecho, se refiere al haz de poder a través del cual se
materializa el objeto del derecho, y que puede concretarse en un permiso de hacer, una
prohibicion de interferir o una obligacion de actuar. Para los derechos de prestacion se
trata de un mandato constitucional que impone al poder publico o a un particular el deber
de hacer algo™.

El precepto constitucional que establecié la ley modelo de Consumers
International para América Latina el Caribe plantea al respecto que el Estado
proveera la proteccion de estos derechos mediante la promulgacion de leyes de
proteccion de los consumidores; la aplicacion de politicas que favorezcan el acceso
universal al consumo de los bienes y servicios esenciales; la informaciéon y
educacion de los consumidores; la existencia de procedimientos eficaces de acceso,
individual o colectivo, a la justicia; la promocion de medios alternativos de
resolucion de conflictos; la vigilancia y control de calidad y seguridad de productos
y servicios; el fomento a las organizaciones de consumidores.

% GUILLEN CARAMES, JAVIER, ob cit, p. 176.

Cfr. articulo 7.” La Constitucion es la norma juridica suprema del Estado. Todos estan obligados a

cumplirla. Las disposiciones y actos de los organos del Estado, sus directivos, funcionarios y empleados,

asi como de las organizaciones, las entidades y los individuos se ajustan a lo que esta dispone”.

3% RUIZ RICO-RUII, Gerardo, “El derecho de amparo”, en Garantias de los derechos en el nuevo
panorama constitucional cubano, Madrid, Dykinson, 2020, p. 335-336.

3 BASTIDA FREIJEDO, Francisco, ob cit, p. 112.
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Se observa en varias constituciones latinoamericanas confrontadas la
presencia de este precepto de diferentes formas, ya sea al utilizar la técnica de
reserva de ley para el desarrollo del derecho, o en la declaracion expresa del papel
del Estado garante, como se aprecia en la Constitucion de Ecuador *°, Colombia *!,

Argentina *> y Panama 4.

En Cuba, aunque se hace un llamado al legislador para el posterior desarrollo
de las facultades contenidas en este derecho, no se consagra expresamente el deber
del Estado como garante de los mismos, técnica que si se utiliza para la regulacion
de otros derechos de caracter prestacional como son la salud y la educacion *. En tal
sentido, resulta imprecisa la norma respecto al reconocimiento de la obligacion de
los poderes publicos de vigilancia sobre el trafico econdomico, ni existe
pronunciamiento expreso respecto a las politicas publicas, educacion para el
consumo y fomento de las organizaciones de consumidores.

En criterio de las autoras, esta ausencia se debe en primer lugar, como se ha
mencionado supra, a las propias condiciones de la economia cubana, en las que, si
bien se reconoce y acepta el mecanismo de mercado, como modelo socialista al fin,
otorga papel preponderante a la direccion planificada de la economia, que regula y
controla el mercado. En consonancia con ello, el consumo se erige en necesidad
social, pero no es premisa fundamental. Recuérdese que en su mayor porciento los

40 El Estado respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas por negligencia y

descuido en la atencion de los servicios publicos que estén a su cargo y por la carencia de servicios que
hayan sido pagados. Cfi~. Art 53 de la Constitucion de Ecuador.

La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi
como la informacién que debe suministrarse al publico en su comercializacion.

41

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la comercializacion de bienes y
servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios. El
Estado garantizara la participacion de las organizaciones de consumidores y usuarios en el estudio de las
disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las organizaciones deben ser representativas y
observar procedimientos democraticos internos .Cfr-. art 78 de la Constitucion de Colombia.

Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relacion de consumo, a la
proteccion de su salud, seguridad e intereses econdmicos; a una informacién adecuada y veraz; a la
libertad de eleccidn, y a condiciones de trato equitativo y digno.

Las autoridades proveeran a la proteccion de esos derechos, a la educacion para el consumo, a la defensa de la
competencia contra toda forma de distorsion de los mercados, al control de los monopolios naturales y
legales, al de la calidad y eficiencia de los servicios publicos, y a la constitucion de asociaciones de
consumidores y de usuarios.

La legislacion establecera procedimientos eficaces para la prevencion y solucion de conflictos, y los marcos
regulatorios de los servicios publicos de competencia nacional, previendo la necesaria participacion de las
asociaciones de consumidores y usuarios y de las provincias interesadas, en los organismos de control. Cf-. art
42 de la Constitucion de Argentina

El Estado reconoce y garantiza el derecho de toda persona a obtener bienes y servicios de calidad,
informacion veraz, clara y suficiente sobre las caracteristicas y el contenido de los bienes y servicios que
adquiere; asi como a la libertad de eleccion y a condiciones de trato equitativo y digno. Cfi-. art 49 de la
Constitucion de Panamd, Texto Unico publicado en la Gaceta Oficial n. 25176 del 15 de noviembre de
2004.

4 Cfi art 72 y 73 de la Constituciéon de Cuba de 2019.

42

43
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operadores econdmicos han sido tradicionalmente empresas del sector estatal, con
predominio de esta forma de propiedad. Sin embargo, las tendencias mas recientes
de ampliacion del sector no estatal en la economia cubana, indican todo lo contrario,
notese que recientemente se ha dictado una norma juridica que regula el
funcionamiento de las Micro, Medianas y Pequefias empresas (MIPYMES), las que
producen y prestan servicios al consumidor con fundamento en la propiedad privada,
de reciente inclusién en el abanico de formas de propiedad que recoge el texto
constitucional de 2019.

En segundo lugar, puede persistir la idea de arrastrar la concepcion
previamente reconocida en la reglamentacion administrativa, que concede al
Ministerio de Comercio Interior la mision de dirigir las politicas del Estado y del
Gobierno en materia de proteccion al consumidor, cuando este Organismo ha
constituido el principal proveedor de bienes y servicios en el pais y tiene a su cargo,
por la via administrativa, la solucion de los conflictos, constituyéndose como juez y
parte. En tal sentido se ha propuesto la creacion de un érgano autdnomo * que
asuma estas funciones, con independencia de que se dicte en su momento oportuno
la ley de proteccion al consumidor, que desarrollara acertadamente este reparto de
funciones.

No obstante, a criterio de las autoras, la Constitucion debid, al menos de forma
general pronunciarse respecto al rol garante del Estado en estas politicas, sea cual
fuere el organismo o entidad posteriormente designado para rectorarlas.

En cuanto a los limites juridicos, entendidos como las restricciones impuestas
al objeto mediante la exclusion de algiin supuesto de su contenido o la prohibicién del
disfrute a su titular en determinadas circunstancias, constituyen reservas que se
colocan al tiempo, modo o lugar de ejercicio de un derecho. La doctrina distingue
entre internos o externos. Los externos constituyen restricciones que el constituyente
impone a su ejercicio en situaciones excepcionales o las impuestas por el legislador
ordinario habilitado por el constituyente en razén de proteger un bien constitucional.
Inciden sobre €l objeto y tienen un caracter circunstancial y contingente*®.Respecto a
los internos se consideran positivos (limites formales a figuras concretas) o 16gicos
(derivan de la coexistencia de los derechos).

La Constitucion cubana establece un precepto general referido a los limites,
dentro de los que reconoce los derechos de los demas, la seguridad colectiva, el
bienestar general, asi como el respeto al orden publico, a la Constitucion y a las
leyes.

4 Al respecto Instituto Cubano de Consumo, Organo que tendria personalidad juridica propia, subordinado

metodologica y funcionalmente al Consejo de Ministros, totalmente independiente de las estructuras
actuales al Ministerio de Comercio Interior, quien constituye el principal proveedor de bienes y servicios
en el pais y quien tiene a su cargo, por la via administrativa la solucion de los conflictos, constituyéndose
como juez y parte. Vid MORENO CEBALLO Y., y RODRIGUEZ APONTE, L., “La proteccion
juridica del consumidor y la solucion de conflictos de consumo en Cuba”, VI Jornada de Derecho de
Contratos, La Habana, 2007.

4 VILLABELLA ARMENGOL, Carlos, ob cit, p. 144.

47 Vid. Constitucién de la Reptblica de Cuba de 2019, Articulo 45.
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5. GARANTIAS JURISDICCIONALES DEL DERECHO DE PROTECCION
A LOS CONSUMIDORES EN LA CONSTITUCION DE 2019.

La garantia judicial para la defensa de los derechos constitucionales se
introduce en la regulacion novedosa que al respecto se hace en el art 99 de la
Constitucion de 2019. La letra del articulo en comento plantea:

“La persona a la que se le vulneren los derechos consagrados en esta
Constitucion y, como consecuencia sufriere dafio o perjuicio por 6rganos del Estado,
sus directivos, funcionarios o empleados, con motivo de la accion u omision
indebida de sus funciones, asi como por particulares o por entes no estatales, tiene
derecho a reclamar ante los tribunales la restitucion de los derechos y obtener, de
conformidad con la ley, la correspondiente reparacion o indemnizacion.

La ley establece aquellos derechos amparados por esta garantia, y el
procedimiento preferente, expedito y concentrado para su cumplimiento”.

De su interpretacion se colige que todo sujeto de derecho (individual o
colectivo) en cualquier situacion, puede estar legitimado para interponer la
reclamacion pertinente, en tanto sean vulnerados los derechos reconocidos en la
Constitucion. Al respecto Prieto Valdés sostiene que al no establecerse diferencias,
indica que deberan conocerse amparo ante lesiones de derechos individuales,
politicos y sociales y reclamaciones colectivas o grupales en defensa de derechos
sociales®,

En atencién a ello, se entiende que el consumidor, como persona natural,
también puede reclamar la tutela de sus derechos, aunque recuérdese que en este
supuesto seria solo de manera individual, por no existir el fundamento material
requerido para el ejercicio de acciones colectivas, dado que, como se dijo supra, no
existen asociaciones de consumidores y solo se puede lograr el interés individual.

En cuanto al ambito material de proteccion, el articulo remite a la ley la
decision de los derechos reclamables por esta via, de lo que se infiere que existe una
gama de derechos que seran identificados como objeto de proteccién y otros no,
ajustandose a un criterio reduccionista de los mismos, cuando en realidad todos
tienen igual rango y merecen igual proteccion, independientemente de la titularidad
individual y colectiva, o de las esferas de ejercicio de los mismos, y los niveles de
intervencion del poder para su aseguramiento *°. En el caso de los segundos,
quedaria solo la tutela por via ordinaria comun si las tuviesen.

6. NOTAS FINALES

Las modificaciones paulatinas ocurridas en la economia cubana desde la
Reforma constitucional de 1992, con nuevo impulso a partir del afio 2010 en el

«

4 PRIETO VALDES, Martha, “El amparo en el nuevo panorama constitucional cubano “, Garantias

juridicas de los derechos en el nuevo panorama constitucional cubano, en LLEDO YAGUEZ, BENITEZ
ORTUZAR Y MENDOZA GARCIA (Dir), Madrid, Dykinson, 2020, p. 356.
4 Ibidem, p. 358.
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proceso de cambios al modelo econdémico, fueron indicando la necesidad de una
transformacion respecto a los derechos de los consumidores, apuntando a su
reconocimiento constitucional.

Con la Constitucion de 2019 se positiva por primera vez el derecho de
proteccion a los consumidores en Cuba, reconociéndolo como un derecho
fundamental dentro del Titulo V Derechos, deberes y garantias, en su Capitulo II
denominado Derechos, aunque el constituyente no utilizo la técnica de clasificacion
de los mismos.

La doctrina cubana considera el derecho de proteccion al consumidor como
un derecho subjetivo, de caracter prestacional. Lo coloca dentro de los DESC
requeridos de desarrollo normativo posterior, lo que no impide la aplicacion directa
de dicho precepto por los jueces en cualquier tipo de proceso, aun cuando se limita
al ejercicio del interés individual, en tanto no existen Asociaciones de consumidores
y consecuentemente tampoco legitimacion procesal colectiva.

Aunque la regulacion constitucional del derecho de proteccion al
consumidor en Cuba guarda similitud en algunos aspectos con otras constituciones
latinoamericanas confrontadas, del estudio del art.78 se colige que existen
insuficiencias en su configuracion técnico-juridica de acuerdo a la teoria de los
derechos.

Resulta necesario reconocer que el sujeto activo exige su haz de facultades
frente al sujeto pasivo (empresarios), respecto al objeto que deben desplegarse las
facultades del consumidor, y con relacion al contenido que debe concretarse el rol
garante del Estado respecto a la relacion de consumo en cuestiones claves como el
disefio de politicas publicas que estimulen la informacion y educacion de los
consumidores, asi como la creacion de procedimientos eficaces de acceso, individual
o colectivo, a la justicia.

La Constitucion cubana de 2019 introduce la garantia judicial para la defensa
de los derechos constitucionales. No obstante, al existir una gama de derechos que
seran identificados como objeto de proteccion directa y otros no, no queda claro
hasta hoy, a la espera de la ley desarrolladora, cual serd el rango de proteccion que
recibird cada derecho, pudiendo quedar la proteccion al consumidor solo sujeta a la
via ordinaria (civil).
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