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Resumo

Esse artigo aborda os impactos das tecnologias emergentes no mundo do trabalho e no
processo do trabalho. A investigacdo concentra-se nas oportunidades e nos desafios
criados pelas inovacOes digitais, especialmente no que tange a protecdo do trabalho
humano frente a automagdo. O presente estudo explora as mdltiplas consequéncias
das novas tecnologias — dentre as quais a Inteligéncia Artificial e a robdtica — nas
relacdes de trabalho, no direito laboral e no direito processual do trabalho. Aponta
questdes éticas, sociais e juridicas suscitadas pela automagdo. Questiona se a
crescente eficiéncia tecnoldgica, embora benéfica em alguns aspectos como qualidade
de vida, ndo poderia ameacar a estabilidade e a integridade do mercado de trabalho. O
estudo também avaliza criticamente a acessibilidade (ou ndo) do sistema judiciario
trabalhista no contexto tecnolégico, especialmente para individuos com baixo
letramento digital. Reflete sobre a importancia do enfrentamento do analfabetismo
digital como um vetor para a inclusdo econdmica e social. Propde-se a identificar
lacunas na legislacdo sobre automacéo e Inteligéncia Artificial no ambiente laboral
com utilizacdo de abordagem metodoldgica hibrida, que integra tanto o método
exploratdrio quanto o método explicativo. O método exploratério mapeia o problema
em questdo e coleta informagdes bibliograficas. O método explicativo, por sua vez,
identifica as ideias centrais e os fatores que influenciam os fendmenos estudados. A
combinacdo dessas duas abordagens oferece uma analise pluridimensional que busca
entender as complexidades e nuances das lacunas legislativas no contexto da
automacdo e da Inteligéncia Artificial no ambiente de trabalho.

Palavras-chaves: Prote¢do ao trabalho; novas tecnologias e mercado de trabalho;
equilibrio entre economia de mercado e direitos trabalhistas; inteligéncia artificial;
acesso a justica.

Abstract

This article addresses the impacts of emerging technologies on the world of work and
the labor process. The investigation focuses on the opportunities and challenges
created by digital innovations. Issues related to the protection of human labor against
automation will be examined. Moreover, the present study explores the multiple
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consequences of new Technologies — including Artificial Intelligence and robotics —
on labor relations, labor law, and labor procedural law. It raises ethical, social, and
legal questions prompted by automation. The study questions whether the increasing
technological efficiency, although beneficial in some aspects like quality of life, could
threaten the stability and integrity of the labor market. The study also critically
assesses the accessibility (or lack thereof) of the labor judicial system in the
technological context, especially for individuals with low digital literacy. It reflects on
the importance of addressing digital illiteracy as a vector for social and economic
inclusion. The study aims to identify gaps in legislation concerning automation and
Artificial Intelligence in the work environment, using a hybrid methodological
approach that integrates both exploratory and explanatory methods. The exploratory
method maps out the issue at hand and collects bibliographic information. The
explanatory method, in turn, identifies key ideas and factors influencing the
phenomena studied. The combination of these two approaches provides a
multidimensional analysis aimed at understanding the complexities and nuances of
legislative gaps in the context of automation and Atrtificial Intelligence in the labor
environment.

Keywords: Protection of labor; new technologies and labor market; balance between
market economy and labor rights; artificial intelligence; access to justice.

Sumério: 1. Introducdo. 2. Inteligéncia humana vs. inteligéncia artificial: a
importancia da preservacéo dos valores humanos. 3. Impacto da inteligéncia artificial
no mundo do trabalho. 4. Impacto da inteligéncia artificial no processo do trabalho. 5.
Protecdo em face da automacéo. 6. Consideragdes finais. 7. Referéncias.

1 INTRODUCAO

O surgimento de novas tecnologias tem suscitado calorosos debates ndo
apenas sobre o futuro do trabalho, mas também sobre o destino do direito do
trabalho e do direito processual do trabalho.

As inovacGes tecnoldgicas — que incluem aprendizado de maquinas, robotica,
veiculos automatizados, dentre outros — tanto podem representar vantagens aos
trabalhadores, que teriam mais tempo de dedicacdo a familia, lazer, satde, cultura,
espiritualidade etc., como podem significar desvantagens no mercado de trabalho, se
levarmos em conta o potencial que as maquinas possuem de substituir os seres
humanos em suas atividades remuneradas.

Por que uma empresa pagaria pelo trabalho humano se conseguisse obter 0s
mesmos resultados com a utilizacdo de maquinas, que nao reclamam, ndo descansam
e ndo geram encargos financeiros?

Este artigo visa a investigar os impactos das novas tecnologias nas relacdes
laborais e, como consequéncia, a repercussdo desta nova realidade no direito do
trabalho e nos procedimentos judiciais trabalhistas. Para tanto, serdo analisados
desde os desafios éticos a serem superados até as possibilidades de aprimoramento e
eficécia do sistema juridico de protecdo ao trabalho em face da automacéo. O acesso
a justica também serd objeto de estudo, ja que o Poder Judicidrio Brasileiro é
altamente tecnoldgico, o que — em tese - poderia alijar do sistema juridico pessoas
desprovidas de letramento digital.

Neste contexto, enfrentar o analfabetismo digital é um passo significativo
para a inclusdo social e econdmica, numa sociedade cada vez mais conectada e
informatizada.



Como garantir que os cidadaos estejam qualificados para as novas profissGes
que surgem a partir da informatizacdo se muitos ndo tém acesso a computadores,
smartphones, pacotes de dados, internet? Sem acesso a estes mecanismos, como a
pessoa sera capaz de aprender a lidar com estas novas formas de labor? Estes sdo os
dilemas que seréo estudados neste artigo.

Quanto a metodologia, o artigo utilizara — de forma hibrida — o método
exploratério e 0 método explicativo. O primeiro, sera utilizado para identificar os
temas menos conhecidos e compreendidos dentro da tematica da inteligéncia
artificial e, para tanto, sera utilizada a pesquisa bibliogréafica, legislativa e
jurisprudencial. Ap6s ter uma compreensdo preliminar do tema, sera aplicado o
método explicativo para analise das variaveis identificadas e responder aos
questionamentos postos no paragrafo supra.

2 INTELIGAENCIA HUMANA X INTELIGENCIA ARTIFICIAL: A
IMPORTANCIA DA PRESERVACAO DOS VALORES HUMANOS

A inteligéncia humana pode ser definida como a capacidade que as pessoas
tém de compreender, entender, aprender, resolver novos problemas e conflitos e de
adaptar-se a novas situagfes?.

A inteligéncia artificial, por sua vez, é tida como um ramo da ciéncia da
computacdo que busca dotar maquinas e computadores de capacidade cognitiva
semelhante ou superior a dos seres humanos, para que possam operar de maneira
I6gica e autbnoma.

Stuart Russel e Peter Norvig destacam que, além desta capacidade cognitiva
igual ou superior @ humana, a inteligéncia artificial deve buscar o melhor resultado
dentre os possiveis sem desviar-se da ideia de “fazer a coisa certa” em prol das pessoas:

Um agente é simplesmente algo que age (a palavra agente vem do latim agere, que
significa “fazer”). Certamente todos os programas de computador realizam alguma
coisa, mas espera-se que um agente computacional faga mais: opere autonomamente,
perceba seu ambiente, persista por um periodo de tempo prolongado, adapte-se a
mudancas e seja capaz de criar e perseguir metas. Um agente racional é aquele que
age para alcangar o melhor resultado ou, quando ha incerteza, o melhor resultado
esperado®.

A preocupagdo de “ndo se desviar de fazer a coisa certa” deve-se ao fato de a
inteligéncia artificial ndo ter discernimento préprio para saber quando a ordem que
Ihe foi dada é ou ndo prejudicial ao ser humano. Nao se trata de transformar as
maquinas em seres conscientes, mas de minimizar possiveis efeitos colaterais ndo
benéficos da informatica sobre os humanos. Por ora, a inteligéncia artificial ndo tem
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encia+%3F&rlz=1C1GCEU_pt-PTBR993BR993&00g=&ags=chrome.0.35i39i36218.1874j0j15&sourceid=c
hrome&ie=UTF-8#dobs=intelig%eC3%AAncia>. Acesso em: 07 set. 2023.
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Cientificos Ltda., Edigdo Kindle, 2022, p. 42-43.



sentimentos, empatia ou explicabilidade, por isso, ainda que ndo intencionalmente,
por vezes, as maquinas podem prejudicar pessoas.

Por isso, como preconiza Nick Bostrom*, se algum dia construirmos cérebros
artificiais capazes de superar o cérebro humano em inteligéncia geral devemos dota-
la da capacidade de proteger os valores da humanidade.

Vou além, penso que, muito embora ainda ndo tenhamos uma
superinteligéncia, com o advento da linguagem natural generativa e da autoML5, a
tecnologia tornou-se capaz de criar e treinar outras formas de inteligéncias artificias
(inclusive mais potentes que a original)®. Isso ja é realidade. Ja existe, por exemplo,
inteligéncia artificial capaz de “ler” os sentimentos humanos e dar respostas
“empaticas” a fim de induzi-los & compra de mercadorias’. Portanto, devemos nos
preocupar em estabelecer limites éticos e valores pétreos?, como a dignidade da
pessoa humana®, em nossas interagdes digitais o quanto antes.

Devanildo de Amorim Souza alerta para esta situagdo quando vaticina que:

(...) tanto a protecdo de dados pessoais quanto a evolugao tecnoldgica devem manter
0 respeito a condicdo humana — honrando o valor supremo da dignidade da pessoa
humana, expressamente estabelecido no artigo 1°, 11, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, sempre orientadas a promover a igualdade e o bem-
estar social. Qualquer restricdo aos direitos e garantias fundamentais deve ser
considerada como uma medida excepcional, sendo admissivel somente em situagdes
de gravidade ou urgéncia excepcionais que, de acordo com o0s preceitos legais,
justifiquem a limitag&o desses direitos?®.

Ha décadas a inteligéncia artificial esta no nosso dia a dia, e desde que o PLN
(processamento de linguagem natural) foi colocado a disposicdo do mercado, em
dezembro de 2022, é perceptivel a imensa velocidade com que tem impactado tudo
em nossa volta. Ndo é a toa que muitos dizem que as redes neurais de linguagem

4 BosTROM, Nick, Superinteligéncia: Caminhos, perigos, estratégias, Rio de Janeiro, Darkside Books,
Edicéo do Kindle, 2014 (2018), pp. 21-22.
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natural sdo disruptivas e que dardo um novo rumo a vida humana. Até entdo
achdvamos que apenas as atividades repetitivas, periculosas, insalubres e
rudimentares seriam substituidas pela tecnologia. Porém, de uma hora para outra,
roteiristas de séries de streaming foram trocados por maquinas. Os proprios
cientistas de computacéo, em futuro breve, podem ser obsoletos, pois como a préopria
inteligéncia artificial cria e treina a si mesma, é possivel reduzir drasticamente a
necessidade de profissionais da computacdo. Até mausicas, obras de arte e livros
podem ser criados por maquinas.

Para Nick Bostrom'?, o treinamento de maquinas poderia chegar a um estagio
tdo avangado que 0s processos cognitivos utilizados poderiam estar extremamente
acima da compreensdo humana. E quem pode garantir que estas inteligéncias
artificiais teriam como prioridade os melhores interesses para os seres humanos?

Max Tegmark? adverte que os perigos sdo visiveis. De imediato ha a
capacidade de a inteligéncia artificial gerar videos deepfake e produzir
desinformacdo em massa. A longo prazo ele vé risco existencial representado por
tecnologias superinteligentes que estejam fora do controle humano.

Diante de tamanhos riscos, surge a necessidade de incutir na criacdo e
treinamento de maquinas (machine learning e deep learning) principios éticos e
regras de direitos fundamentais da pessoa humana. Dessa forma, ao menos na teoria,
na hora de replicar a aprendizagem ou de criar novas IA’s estes ensinamentos
basilares se perpetuariam.

Ha situagdes reais nas quais a inteligéncia artificial burlou o comando
humano e continuou a discriminar mulheres num processo seletivo®s.

Bostrom®# alerta que a imputacdo de valores por meio de formulas estatisticas
e matematicas nao é tarefa de solucgéo facil, especialmente pelo fato de que o que
motiva as pessoas a seguirem um patamar de valores éticos é justamente a interacéo
empética com outros seres humanos, o espirito de solidariedade e 0 medo de serem
socialmente rejeitadas, preocupac@es ainda inexistentes nas maquinas.

3 IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO MUNDO DO
TRABALHO

A consolidagdo e o langamento para o publico da inteligéncia artificial com
processamento de linguagem natural (ChatGPT pela OpenAl, Bing-GPT da
Microsoft, Bard da Google, Sonic, Midjourney etc) causou furor e inquietagdo entre
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os usudrios. Referidas ferramentas sdo capazes de auxiliar os seres humanos em
pesquisas, traducdes, respostas escritas e orais, desenhos etc. O fato é que, se estas
multiplas habilidades ndo tém o conddo de eliminar todos os postos de trabalho, tém
a propenséo de reduzi-los.

Em relatério elaborado pelo Goldman Sachs® no inicio do ano de 2023
projeta que a implantacdo de tecnologias de inteligéncia artificial poderia levar a
obsolescéncia de aproximadamente 300 milhdes de empregos em tempo integral.
Cerca de 46% das atividades administrativas e 44% das profissdes juridicas estariam
suscetiveis a automatizacdo, enquanto setores como construgdo e manutencao
apresentariam percentuais significativamente menores, 6% e 4% respectivamente®®.

A grande disrupcao ocorrida pelo advento pelo processamento de linguagem
natural'” estad no fato de até mesmo a atividade mais complexa e intelectualizada
pode — atualmente — ser elaborada por maquinas. Portanto, o ser humano fica com
uma gama mais restrita de opces laborativas.

As chamadas “novas profissdes”, tais como designers digitais, elaboradores
de contetdo digital para redes sociais, analise de tendéncia de design gréafico ja
foram em larga escala substituidas pelas redes neurais de linguagem natural com o
intuito de aumentar a produtividade e reduzir gastos:®.

A médio prazo, nem mesmo atividades como motoristas de aplicativo estardo
a disposicao aos seres humanos, pois 0s carros autbnomos ja sao realidade em varias
partes do mundo®.

Em 2021, ao escrever sobre as perspectivas do trabalho ap6s a pandemia da
COVID-19, entendiamos que haveria uma migracdo de trabalhos anal6gicos para
atividades que demandassem conhecimento altamente informatizado. Diziamos:

Segundo o Férum Econémico Mundial de setembro de 2020, em 2025, a participagdo
de trabalhadores e maquinas no mercado de trabalho estard estatisticamente
empatada, incumbindo aos seres humanos 53% das atividades laborativas, contra
47% dos trabalhos para as maquinas. No Brasil, estardo em ascensdo profissdes
ligadas a tecnologia da informagdo e comunicagdo, tais como especialista em
inteligéncia artificial, analistas e cientistas de dados, especialistas em internet das
coisas, especialistas em transformacdo digital, especialistas em big data,
especialistas em marketing digital e estratégia, especialistas em processos de
automacao e inteligéncia emocional. Por outro lado, estariam em declinio, servigos

15 BBc NEws BRAsIL, Os trabalhadores que perderam o emprego para inteligéncia artificial. Disponivel em:

<https:/www.bbc.com/portuguese/articles/cgr8kydkj9po>. Acesso em: 10 set. 2023.
% Idem.
17" SAS, Processamento de Linguagem Natural O que é e qual sua importancia? Disponivel em:
<https://www.sas.com/pt_br/insights/analytics/processamento-de-linguagem-natural.html>.  Acesso
em: 15 set. 2023.
MEIO E MENSAGEM, Profissionais de comunicagdo acreditam que IA pode substituir postos de trabalho.
Disponivel em: <https:/mww.meioemensagem.com.br/marketing/profissionais-de-comunicacao-acreditam-
que-ia-pode-substituir-postos-de-trabalho>. Acesso em: 11 set. 2023.
OLHAR DIGITAL, MANCUZO, Ronnie, Carros autbnomos: confira 0 guia completo sobre o assunto,
Disponivel em: <https://olhardigital.com.br/2022/04/05/carros-e-tecnologia/carros-autonomos/>. Acesso em:
11 set. 2023.
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ligados a escrituracdo e folha de pagamento, processamento de dados, a linha de
montagem nas fabricas, mecanicos de maquinas e secretarios-executivos®,

Ocorre que a partir de dezembro de 2022, com o GPT (generative pre-trained
transformer), tudo mudou. E 0 que tem se desenhado é uma perda maior de
empregos que demandam grande conhecimento de informatica, porque s&o estas as
atividades que estdo sendo substituidas por maquinas. E neste sentido que se entende
que referida tecnologia (GPT) rompeu com o curso hormal da evolugéo do trabalho
humano. N&o é apenas o trabalho repetitivo que esta em risco, o labor intelectual e o
de gestdo também estdo ameacados. Ndo havera migracdo para trabalhos melhores.
Sobrardo as atividades residuais, de menor complexidade e, consequentemente, de
menor remuneracao.

4 IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO PROCESSO DO
TRABALHO

Na esfera processual, ha alguns anos o CNJ tem implantado sistemas
inteligentes para separacdo de processos, atuacdo em demandas repetitivas e
calculos.

Sem davidas a tecnologia pode auxiliar em tarefas que néo exijam tomadas
de decisdes, mas também no a@mbito do Poder Judiciario percebe-se uma gradativa
substituicdo da mado de obra humana por ferramentas tecnolédgicas. Os servidores
que se aposentam ndo sdo repostos e, dia ap6s dia, novas solucBes informaticas
buscam fazer frente ao excesso de demandas.

H&, no Poder Judiciario Brasileiro, um entusiasmo com a tecnologia e com a
utilizagdo de inteligéncia artificial no dia a dia do trabalho das unidades judiciarias e
dos tribunais e esta empolgagdo se justifica: os algoritmos sdo capazes de fazer em
segundos, atividades que os seres humanos levam horas ou dias. Essa possibilidade
de entregar uma presta¢do jurisdicional célere e de desafogar os gargalos existentes
na Justica, anima a clpula que busca configurar seus 6rgdos para lidar com essa
nova realidade?.

E certo que a utilizaco de ferramentas digitais facilita o trabalho humano e
traz maior celeridade a prestacdo jurisdicional. Porém, deve-se cuidar para que estas
urgéncias ndo desviem a atividade jurisdicional de seu foco principal: propiciar aos
jurisdicionados a pacificacdo social com justica. A Unido Europeia, com o intuito de
manter o ser humano no centro das atencdes dos profissionais da area juridica,

2 VIDIGAL, Luiz Antonio M, Minharro, Erotilde Ribeiro dos Santos, “Novas perspectivas para o
trabalho no mundo pés-pandemia”. Revista do Tribunal do Trabalho da 2. Regido, Sao Paulo, n. 25,
2021, p. 57. Disponivel em: <https://basis.trt2.jus.br/handle/123456789/13940>, Acesso em: 12
setembro 2023.

2 MINHARRO, Erotilde Ribeiro dos Santos, “Inteligéncia Artificial na Justia brasileira” in CARLOTO, Selma,
coord., Inteligéncia artificial e novas tecnologias nas rela¢es de trabalho, Leme, Mizuno, 2022. p. 62-79.
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editou em 2018, a Carta Etica sobre o Uso da Inteligéncia Artificial no Poder
Judiciério?.

Tal documento estabelece principios basilares a serem utilizados nos sistemas
judiciais, tais como o respeito aos direitos fundamentais, a ndo discriminacéo,
qualidade e seguranca na gestdo de dados, bem como o controle dos dados pelo
usuario. Tais principios, por possuirem natureza genérica, tém servido de inspiracao
para a legislacdo de varias localidades do mundo.

A Carta Etica aponta, ainda, para a necessidade de uma abordagem
cibernética que envolva desde os criadores dos algoritmos até os usudrios finais.
Recomenda, também, o desenvolvimento de novas disciplinas humanisticas para
assegurar que a inteligéncia artificial seja um vetor de desenvolvimento positivo
para a pessoa humana.

No que tange as aplicagGes praticas, a carta destaca a utilidade de ferramentas
de deep learning na construcdo de sistemas de busca jurisprudencial, na elaboracéo
de calculos crediticios e na facilitagdo do acesso a informagdo juridica por meio de
chatbots.

No entanto, a utilizagdo dessas tecnologias ndo deve usurpar o papel do
julgador humano, cuja capacidade para a anélise qualitativa, empatica e
contextualizada dos casos € insubstituivel.

A carta ética para o Poder Judiciario refere-se, também, a chamada “justica
preditiva”. Ela é a0 mesmo tempo um instrumento capaz de aumentar a eficiéncia
judicial e de, paradoxalmente, expor as pessoas a riscos significativos com a
reproducdo de vieses algoritmicos. Além disso, tem potencial de trazer estigmas aos
magistrados e magistradas que podem vir a ser hostilizados por suas decisdes.
LegislacBes recentes em paises como a Franca e a Espanha abordam esses dilemas e
impdem, limitacdes a utilizacdo de inteligéncia artificial no contexto judicial para
preservar a independéncia e a dignidade da funcéo judicante®. O art. 33 da Lei de
Reforma da Justica Francesa — Lei 2019-222, 23/03/2019 — estabeleceu limites a
utilizacdo de ferramentas de inteligéncia artificial para ranqueamento de juizes.

Na contramdo dos cuidados fixados pela Unido Europeia, a Estdnia é um dos
primeiros paises do mundo a apresentar laboratério de inovacdes tecnoldgicas no
campo do Poder Judiciario, com a introducdo do “juiz robd” para casos de menor
complexidade.

Todavia, essa inovagdo suscita questdes éticas importantes relacionadas a
auséncia de atributos humanos na tomada de decisdes judiciais. Julgar ndo é apenas
friamente enquadrar (ou ndo) os fatos narrados em uma norma juridica vigente.
Requer andlise da justica da decisdo. A interpretacdo gramatical (a Unica possivel a
um robd) nunca foi a Gnica e melhor interpretacdo possivel para os casos concretos.
Ademais, o robd ndo explica como chegou aquele resultado, o que infringe o

2 ComissA0 EUROPEIA PARA A EFICACIA DA JUSTIGA. Carta Europeia de Etica sobre o Uso da
Inteligéncia Artificial em Sistemas Judiciais e seu Ambiente. Disponivel em: <https://rm.coe.int/
carta-etica-traduzida-para-portugues-revista/168093b7e0>. Acesso em: 13 set. 2023.
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principio constitucional da fundamentagdo das decisbes (fundamentadas todas as
decisdes, diz o art. 63, inc. IX, da CF).

A inteligéncia artificial representa uma ferramenta com grande potencial para
aprimorar a eficiéncia do sistema judiciario. No entanto, seu uso deve ser criterioso e
eticamente responsavel, de modo a preservar os principios fundamentais do Estado
de Direito e a dignidade da funcéo judicante.

No Brasil, o CNJ editou a Resolugdo 332/2020, segundo a qual a inteligéncia
artificial, no ambito do Poder Judiciario, visa a promover o bem-estar dos
jurisdicionados, a prestacdo equitativa da jurisdicdo e o ndo aviltamento da pessoa
humana como alicerce. Frisa que o emprego de modelos de IA deve primar pela
seguranca juridica e igualdade de tratamento em casos anélogos.

Ademais, o0 CNJ tem implementado a Justica 4.0, 0 Juizo 100% Digital, o
balcdo virtual, a PDPJ, a citacdo digital e outros mecanismos de utilizacdo da
tecnologia no aperfeicoamento da entrega da prestacdo jurisdicional, todos com o
intuito de facilitar o acesso a justica.

E mais, para aqueles que ndo possuem nenhuma condicdo de usar a
tecnologia para estar em Juizo, porque — dentre outras privacfes — ndo possuem
acesso digital, hd& o POP RUA JUD, um programa de Politica Nacional Judicial de
Atencdo a Pessoas em Situacdo de Rua e suas Interseccionalidades.

A Resolucdo 425/2021 assegura o amplo acesso a justica as pessoas em
situacdo de rua, de forma célere e simplificada, a fim de contribuir para superacao
das barreiras decorrentes das maltiplas vulnerabilidades econémica e social, bem
como da sua situacdo de precariedade e/ou auséncia habitacional.

Como se vé, ha um grande esforco do Poder Judiciario Patrio em manter o
pleno acesso a justica e limitar a inteligéncia artificial as atividades ndo diretamente
judicantes.

5 PROTECAO EM FACE DA AUTOMACAO

A Constituicdo da RepuUblica/1988 fixou como direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria das condi¢des de trabalho, a
protecdo em face da automacdo, nos termos da lei (art. 7°, inciso XXVII).

Ocorre que, ap6s décadas de sua promulgagdo, o referido dispositivo
constitucional ainda ndo foi regulamentado. Diante destas circunstancias foi
ajuizada, em 2022, a Acédo Direta de Inconstitucionalidade por Omissdo n. 73 que
visa a obrigar o Poder Legislativo a cumprir com suas obrigac@es e editar, em prazo
razoavel, lei federal que confira efetividade ao direito de protecdo em face da
automacéo.

Entretanto a Advocacia Geral da Unido manifestou-se contrariamente aos
termos da peticdo inicial porque entende que a questdo merece amplos debates entre
os atores envolvidos.

Neste sentido, a Advocacia Geral da Unido apresentou parecer no qual
pugnou pela improcedéncia do pedido formulado na ADO 73. Em suas palavras:

(...) Além disso, como bem pontuado na manifestacio do Senado Federal,
regulamentar a protecdo do trabalho em face da automagéo envolve o desafio das



constantes e rapidas evolugdes tecnolégicas, tornando curial evitar que a
normatizag&o do tema se torne obsoleta num curto horizonte temporal?*.

A AGU tem razdo. O maior desafio na construcdo de uma lei de protecéo dos
trabalhadores em face da automacdo esta em normatizar a matéria sem que iSso
inviabilize a evolucdo tecnolégica das empresas brasileiras e, consequentemente, seu
poder concorrencial com empresas de outros paises. Qualquer normatizacdo que se
apresente deve levar em conta a rapidez com que a inteligéncia artificial se
desenvolve e o fato de o Brasil ndo poder ficar alijado das inovagdes digitais. Neste
aspecto reputo importante o estabelecimento de amplo debate acerca da matéria para
que a nova legislacdo ndo engesse a atuacdo de trabalhadores, empregadores e
Estado.

Simplesmente ndo regulamentar o assunto ndo é uma opcao viavel pelo fato
de a propria Constituicdo Federal exigir a elaboracdo de uma norma sobre o tema.

Atualmente, encontra-se em tramitacdo o Projeto de Lei 1091/2019% e a ele
foi apensado, em 20 de junho de 2023, o Projeto de Lei 2421/2023%.

O PL 1091 teve inicio em 2019, portanto, ndo contempla a grande inovacéao
da década de 2020: a inteligéncia artificial com processamento de linguagem natural
difundida em grande escala para a populacdo em geral em dezembro de 2022. O PL
portanto, ndo enfrenta esta grande disrupcao ocorrida e trabalha com a concesséo de
prazos extremamente longos quando se trata de tecnologia. Por isso, sob minha
oOptica, o projeto ja nasce obsoleto.

Além disso, o referido PL, determina que a adocdo ou implantacdo da
automacdo sera obrigatoriamente precedida de negociacédo coletiva com o sindicato
representativo da categoria profissional e, na hipétese de inexisténcia de negociacao
coletiva prévia, serdo nulos, de pleno direito, os atos juridicos tendentes a
automacdo, com possibilidade de reparacdo por perdas e danos, no que couber, aos
trabalhadores prejudicados. A ideia de nulidade de atos juridicos pode acarretar
inseguranca de algumas empresas em atuar em solo brasileiro.

Saliento que é importante que haja efetivamente a participacdo coletiva neste
tipo de negociacdo, porque a ampla visao de todos os atores sociais na mudanca do
processo produtivo pode gerar solucbes que individualmente talvez nem sequer
tivessem sido pensadas pelas partes, solucdes estas que podem vir a beneficiar a
todos os envolvidos.

O Projeto de Lei 1091/2019 prevé ainda, na hip6tese de inexisténcia de
entidade sindical representativa da categoria profissional, a possibilidade de

2 CARNEIRO, Luiz Orlando. PGR vai ao Supremo para que o Congresso edite lei para proteger o
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para-que-congresso-edite-lei-para-proteger-trabalhador-da-automacao-14072022>. Acesso em: 15
set. 2023.
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formacdo de comissdo eleita pelos trabalhadores do estabelecimento para a
especifica finalidade da negociacdo quanto a protecdo em face da automacdo. Trata-
se, a meu ver, de exemplo de negociacéo coletiva atipica, figura tdo bem explorada
por Maria Palma Ramalho?’.

Aqui cabem alguns questionamentos: os sindicatos teriam condigdes técnicas
de negociar matérias relacionadas a automacao? Entendo que os sindicatos maiores
sdo dotados destas capacidades e, se se sentirem inaptos em algum ponto, possuem
condicbes financeiras de contratar técnicos que possam auxiliar na anélise
conjuntural do problema.

Os maiores obstaculos estdo nas entidades sindicais menores que ndo
possuem as mesmas condicdes econdmicas que os médios e grandes sindicatos para
a contratacdo de profissionais especializados na matéria. O mesmo se diga quanto a
comissdo que possa vir a ser formada pelos trabalhadores para negociacdo direta.
Como se V&, deve-se ampliar esta discussdo. Eventual lei sobre o assunto deve
pensar em todas estas varidveis. A comissdo de trabalhadores teria embasamento
técnico para negociar em igualdade de condi¢cdes com o empregador sobre o futuro
profissional dos colegas? Apesar de, em determinadas circunstancias, a negociacéo
coletiva atipica ser uma férmula vidvel, em matéria de automacéo entendo que nao
atingiria o escopo colimado e geraria discussdes judiciais interminaveis acerca de
sua representatividade.

O Projeto de Lei preconiza também que o empregador ou tomador de
servigos obriga-se a comunicar ao sindicato da respectiva categoria laboral e a
Superintendéncia Regional do Trabalho competente, com antecedéncia minima de
seis meses em relacdo a data de adocdo ou implantacdo da automacdo. Ocorre que,
como dito anteriormente, a demora na implementacdo de alguns projetos pode
inviabiliza-los ou tornad-los ultrapassados por outros pesquisadores e
empreendedores, em especial aqueles ndo sujeitos a legislagdo brasileira.

O legislador apds em seu texto que as pessoas naturais, juridicas ou entes
despersonalizados que adotarem qualquer método de automacdo devem garantir, aos
empregados remanescentes, as mesmas ou melhores condi¢des de trabalho. Frise-se
que a garantia de manutencdo das mesmas condicfes de labor j& esta expressa no
artigo 468, da CLT, por meio do qual se proibe a alteracdo contratual de forma
unilateral e lesiva. Sendo vejamos: nos contratos individuais de trabalho s6 ¢é licita a
alteracdo das respectivas condi¢cBes por matuo consentimento, e ainda assim desde
que ndo resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena de
nulidade da clausula infringente desta garantia. Logo, por qualquer angulo que se
analise a matéria, ndo sera possivel ao empregador piorar a situacéo do trabalhador
em razdo da automacdo da empresa. Nao bastasse, a Simula 51, do C. TST fixa:

NORMA REGULAMENTAR. VANTAGENS E OPQAO PELO NOVO
REGULAMENTO. ART. 468 DA CLT (incorporada a Orientacdo Jurisprudencial
n° 163 da SBDI-1) - Res. 129/2005, DJ 20, 22 e 25.04.2005

2 RAMALHO, Maria do Rosério Palma, NegociacAo coletiva atipica, Coimbra, Almedina, 2009.



I - As clausulas regulamentares, que revoguem ou alterem vantagens deferidas
anteriormente, sO atingirdo os trabalhadores admitidos ap6s a revogagdo ou
alteracdo do regulamento. (ex-Sumula n® 51 - RA 41/1973, DJ 14.06.1973)

I - Havendo a coexisténcia de dois regulamentos da empresa, a op¢ao do empregado
por um deles tem efeito juridico de rendncia as regras do sistema do outro. (ex-OJ n®
163 da SBDI-1 - inserida em 26.03.1999)

O projeto normativo sugere, ainda, que cabe ao empregador ou tomador de
servicos proporcionar aos empregados envolvidos, por meio de programas e
processos de readaptacdo, capacitacdo para novas funcBes e treinamento e que o
empregador ndo podera despedi-los sem justa causa, nos primeiros seis meses, e
nenhum dos empregados readaptados para outras funcGes, nos primeiros dois anos,
sempre contados a partir da adocdo, implementacdo ou ampliacdo da automacdo da
empresa. Neste ponto, valeria a meu ver, deixar a fixacdo de prazos para eventual
garantia de emprego por conta da negociacdo sindical, jA que cada empresa tem
realidade diferente da outra. A lei poderia fixar um prazo minimo de seis meses e a
negociacao coletiva poderia se encarregar de conceder prazos maiores a depender da
situacdo de cada empregador concretamente considerado.

Durante os dois primeiros anos de ado¢do da automacdo, s6 podera haver
dispensa de trabalhadores mediante prévia negociacdo coletiva e adocdo de medidas
para reduzir os impactos negativos da implantacdo do programa, encaminhando-se
os trabalhadores dispensados aos centros a serem criados. Nesse contexto, as
empregadas do género feminino, os aprendizes, as pessoas idosas e aqueles com
maior nimero de filhos ou dependentes, respeitados 0s percentuais dos segmentos
especialmente protegidos, terdo precedéncia, nesta ordem, no processo de
reaproveitamento e realocag¢do de méo de obra.

O empregado dispensado em decorréncia da automacdo de setores da
empresa fard jus ao pagamento de todas as verbas rescisorias dobradas, incluida a
indenizacdo sobre os dep6sitos de FGTS (art. 18, §1°, da Lei n® 8.036, de 11 de maio
de 1990). Além disso, fica vedada a dispensa coletiva massiva de trabalhadores
(assim entendida aquela que atinja de modo concomitante 10% ou mais dos obreiros
do local) decorrente da adogdo ou implantacéo de métodos de automagao.

Em apenso ao PL 1091/2019, encontra-se 0 PL 2421/2023. Este trata da
automacdo das atividades laborativas por um viés que reputo mais eficaz: o da
taxacdo tributaria das empresas que fecharem postos de servicos humanos para a
alocacdo de robds ou ferramentas tecnoldgicas com ou sem o uso da inteligéncia
artificial?®.

Nos termos do Projeto de Lei, seria criado um Fundo de Renda Bésica,
destinado a redistribuicdo de renda para familias e pessoas com renda de até trés
salarios minimos ou um salario minimo per capita, que tenham sido afetadas pelo
uso da inteligéncia artificial nos processos produtivos. O imposto seria utilizado para
auxiliar na capacitacao digital destes trabalhadores e na manutencdo de um patamar
civilizatério bésico.

% ALMEIDA, Saulo Nunes, FEITosA, Raymundo Juliano Rego, “A tributagdo de ‘robds’ e o futuro do
trabalho: o papel da norma tributéria face a automagio’. Revista Juridica (FURB), [S.l.], v. 24, n. 55
(2020), p. €9259, jan. 2021. Disponivel em: <https://proxy.furb.br/ojs/index.php/juridica/article/
view/9259>. Acesso em: 10 set. 2023.



Para tanto, as empresas que empregarem inteligéncia artificial e alto nivel de
automacdo robotica teriam aliquota adicional de 5% no Lucro Liquido, a ser paga
por meio da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido e no Imposto de Renda da
Pessoa Juridica.

A ideia de taxagdo de empresas que se utilizarem da tecnologia para eliminar
postos de trabalho ndo é nova, mas ganhou novo fdlego apds o advento da
inteligéncia artificial com processamento de linguagem natural. Sobre este assunto,
pesquisas mostram que a tecnologia impinge um duplo ataque ao eréario: elimina
empregos e reduz a arrecadagdo de impostos.

Trabalhadores sem emprego ndo pagam os impostos que incidem sobre a folha e, em
muitos paises, também tém direito a receber beneficios como seguro desemprego. Ou
seja, tém peso duplo sobre as financgas publicas.

Nos EUA, para se ter ideia, 48% da arrecadacdo federal vem da cobranga de
impostos sobre a renda e 35%, de contribuicdes sociais. Apenas 9% vém da
tributacéo de pessoa juridica.

E por isso que, para compensar a perda de receita decorrente do desemprego
estrutural causado pela maior automagdo da inddstria americana, muitos
especialistas defendem a criagéo de um "imposto sobre robds"?°.

Para os empregadores, substituir a mao de obra humana por ferramentas
tecnolégicas tem sido lucrativo inclusive porque ndo teriam gque pagar encargos pela
troca. A adocgdo de semelhante tributaco restituiria ao Estado parte da arrecadacdo
perdida, além de permitir a utilizacdo desta verba no letramento digital da
populacdo, capacitacdo da massa de trabalhadores dispensados e criacdo de novas
formas de sustentacdo financeira para aqueles diretamente atingidos pela automagao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

E certo que a revolugdo tecnoldgica, materializada por meio da inteligéncia
artificial e outras inovacOes digitais, tem o conddo de reconfigurar ndo apenas o
mundo do trabalho, mas também o arcabouco juridico que o circunda.

Embora o avanco tecnolégico ofereca possibilidades de otimizacéo e eficécia,
ndo se pode olvidar dos desafios éticos e juridicos subjacentes, notadamente no que
concerne a prote¢do do trabalho humano.

O artigo 7° inciso XXVII, da Constituicdo Federal desde 1988 ja se
preocupava em deixar claro que as novas tecnologias tm como principal escopo o
bem-estar da humanidade. Ocorre que a propria norma constitucional relegou a lei
ordinéria a regulamentacdo do nivel de protecdo que se deseja alcangar. E esta ndo é
uma tarefa f4cil.

E preciso discutir com seriedade os Projetos de Lei 1091/2019 e 2421/2023, e
outros que tramitam na Camara de Deputados e Senado Federal, para que sejam

2 BBC NEWS BRASIL. Por que empresarios como bill gates defendem a cobranca de impostos sobre

robds — reportagem de 18 de junho de 2019. Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese
/geral-48668181>. Acesso em: 15 set. 2023.



feitos ajustes que os tornem viaveis de efetivamente proteger os empregos sem
paralisar os avangos tecnoldgicos das empresas brasileiras no mercado globalizado.

Prazos muito alongados de negociacdo coletiva, entidades sindicais nédo
representativas, baixo nivel de conhecimento dos negociadores acerca do
funcionamento da informatica, negociacGes feitas por comissdes de trabalhadores
ndo qualificados em matéria de negociacdo e de tecnologia podem resultar em
problemas sérios de desempregos em massa e estagnacdo da empresa que ndo pode
colocar em pratica seus projetos tecnoldgicos.

Todos os atores sociais devem ser conclamados a debater sobre os impactos
de tais normas na vida real. Ndo se pode deixar sancionar norma que se mostre
desde o nascedouro pouco eficaz.

Mister se faz pensar com seriedade na tributacdo das empresas que
substituirem a médo de obra humana pelas ferramentas de inteligéncia artificial, ja
que em semelhante cendrio tanto o erério quanto os cidaddos perdem arrecadacao e
renda. Sem dinheiro em circulagdo para qual publico alvo a empresa produzira seus
produtos? Para exportagdo? Este panorama ndo agravaria a desigualdade social no
nosso pais?

Ainda sob tal prisma, ao ndo estabelecer nenhum imposto sobre a automacéo,
estar-se-ia a estimular o célculo utilitarista de custo-beneficio e, por meio do qual
sempre vencera a opgao de deixar o ser humano sem emprego e adotar a tecnologia
como o grande agente do processo produtivo.

A complexidade da matéria exige uma atuacdo sinérgica entre Estado,
sindicatos e empresas, para que Se possa havegar com seguranca juridica e ética
neste mar de inovagBes tecnoldgicas. A construcdo de um arcabougo juridico
robusto e adaptavel é ndo apenas desejavel, mas indispensavel para a salvaguarda
dos direitos fundamentais e da dignidade humana no cenario laboral contemporaneo.
Até porque, nédo legislar a questdo ndo é uma opcao possivel, j& que a CF/1988 exige
tal regulamentacéo.

Portanto, é preciso discutir mais e melhor o presente tema para que se possa
entregar a populagdo uma norma juridica que promova efetivamente a protecéo do
trabalhador em face da automacéo e nos traga um ambiente de trabalho mais justo,
equitativo e humano, em consonancia com os principios e valores que norteiam o
Estado Democrético de Direito.
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